Procedura de raportare boala si vizite la medic
Telefon de urgenta +31683 10 37 00

Raportare boala

Va rugam sa raportati orice incapacitate de munca la numarul de telefon de urgenta cu o ora inainte
de inceperea indatoririlor. Asigurati-va ca mesajul ajunge la partile necesare. Nu este posibila
raportarea bolilor prin mesaje text, prin WhatsApp, prin e-mail sau prin mesagerie vocala. Cand va
raportati bolnav, vi se vor adresa o serie de intrebari. Vi se va solicita numarul de inregistrare
temporar al dumneavoastra, asa ca va rugam sa aveti acest lucru la indemana. Acest numar poate
fi gasit in statul dvs. de plata sau in declaratia de beneficii.

Vom discuta, de asemenea, posibilitatea de a indeplini sarcini alternative, desi, in mod firesc, vom
lua in considerare situatia dvs. specifica. Acest lucru ne va permite sa determindm cea mai potrivita
solutie.

Asigurati-va ca stati acasa

Asigurati-va ca sunteti accesibil prin telefon si ramaneti acasa in fiecare zi intre orele 10:00 si 14:00
pana cand va contactati managerul de caz sau medicul companiei NL Jobs. Bineinteles, puteti totusi
sa vizitati medicul sau specialistul dvs., dar in acelasi timp va informati managerul de caz cu privire
la orice vizite la acesti profesionisti din domeniul sanatatii. Nu puteti deschide dvs. usa de la intrare?
Daca da, asigurati-va ca cineva este acasa care poate face asta pentru dvs.

Ne asteptam sa contribuiti la o recuperare rapida si sa presupunem ca faceti totul pentru a va intoarce
la lucru cat mai repede posibil. In cazul in care nu puteti fi contactat telefonic sau nu avem informatii
daca sunteti inca bolnav sau mai bine, atunci veti fi taxat pentru cheltuieli de administrare de € 50,
- pentru cautarea dvs., etc

Vizite la doctor

Luni, marti, joi si vineri, exista posibilitatea de a vizita medicul de familie la ora 9:00. Cand doriti sa
luati legatura cu noi pentru a vedea medicul de familie, sunati la numarul de urgenta inainte de ora
07:00 in acea zi. In functie de situatia actuala la medic si boala dumneavoastra se va face o
programare cat mai curand posibil. Asigurati-va ca intotdeauna aveti cardul de asigurare si actele de
identitate cu dvs. cand vizitati medicul de familie.

Urgenta/Week-end

In afara programului de lucru si in timpul weekend-urilor, situatiile de urgenta pot fi intotdeauna
raportate prin apelarea numarului de telefon de urgenta. Situatiile de urgenta sunt definite ca: situatii
care pun in pericol viata, taieturi adanci, accidente de circulatie etc. Alte plangeri, cum ar fi durerile
musculare si racelile, nu sunt de urgenta si, prin urmare, trebuie sa asteptati pana in urmatoarea zi
lucratoare sau dupa sfarsitul saptamanii. Daca trebuie sa lucrati, raportarea bolilor sau accidente la
locul de munca la managerul companiei, ei ne vor suna.

Gripa/Raceala

In Tarile de Jos, nu este obisnuit sa se administreze antibiotice pentru raceli sau gripa. Medicul nostru
a cerut sa nu aiba vizite cu astfel de plangeri/cereri. Sfatul medicului nostru si, prin urmare, sfatul
NL Jobs este: tratarea racelilor cu spray nazal si paracetamol. Dureri de cap sau dureri menstruale
pe care le tratati cu paracetamol sau ibuprofen. Cand gripa dureaza mai mult de o saptamana, cand
aveti febra severa (peste 38,5 grade Celsius) sau cand aveti dureri, va rugam sa ne contactati.

Intoarcerea la munca

Dupa recuperare, trebuie sa va intoarceti la munca. Nu aveti nevoie de permisiunea de a va intoarce
la serviciu, desi trebuie sa ne informati despre recuperarea dvs. inainte de a va relua activitatea.
Daca va recuperati, dar nu aveti niciun fel de munca, atunci trebuie sa ne informati imediat despre
acest lucru. Pentru a face acest lucru, trimiteti un e-mail la arbo@nl-jobs.com.

Va multumim pentru cooperare,
NL Jobs Team Maasdijk
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